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EL GERENTE JUEGA
A MANEJAR TODA

LA ORGANIZACIO
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El empresario ‘se recrea’ con
informacion real de su em-
presay se enfrenta a un ‘mo-
nopolio’ empresarial. Eso le
permite conocer las debilida-
desy fortalezas para refor-
zar su trabajo interno.
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omparar a la empresa como un
tablero de monopolio, en el que
se pueden hacer inversiones,
comprar materias primas y ma-
quinaria y producir es posible
con el Juego Simulacién de Negocios. Se
trata de un ejercicio que realizan las com-
paiias, en el cual los gerentes ‘juegan’ a
conocer con exactitud a la organizacion.

Para jugar’ en esta Simulacién de Ne-
gocios s¢ requicre un tablero con fichas,
que representan a cada uno de los depar-
tamentos de la empresa. Los jugadores
son los gerentes y el movimiento de esas
fichas equivale a una decisién que cada
uno de ellos tomarfa en la organizacién.

Como parte de la dindmica, cada geren-
te asume otro puesto gerencial y toma de-
cisiones. Asi, trabajan en equipo y com-
prenden las particularidades de cada de-
partamento. El objetivo es entender los
procesos internos y mediante este andlisis
obtener resultados que les permite plani-
ficar a largo plazo.

La empresa argentina de capacitacién y
desarrollo profesional Jordax Aprendiza-
je realiz6 una encuesta sobre los juegos y
simulacién empresarial entre eneroy julio
del 2010. En total, la consultora escogi6 a
unas 30 empresas de Argentina, Chile,
Pert, Guatemala y México.

E173% de ellas incorpora jucgos y simu-
laciones a sus procesos de formacién cor-
porativa y lo catalogan como “un proceso
eficiente”. El 20% del total registr6 reac-

ciones positivas del personal y el 9% se -

mostré indiferente. Asi lo explica el direc-
tor de Jordax Aprendizaje, Jordi Domé-
nech, y enfatiza que “la incorporacién de
actividades lidicas y simulaciones permi-
te que los trabajadores se desarrollen pro-
fesionalmente en las empresas™.

En el caso de Ecuador, una de las firmas
que aplica este método es Pirimide Digi-
tal. Su director ejecutivo Pablo Péez seiia-
la que brinda este tipo de asesoria desde el
2002 y explica que los modelos de simu-
lacién sirven para diagnosticar a la empre-
sa con base en datos reales. “Ademas, se
pueden identificar las fortalezas y debili-
dades de la compaiifa y de los gerentes”.

Para cllo, se les entrega a los gerentes las
cifras reales de la empresa en un sistema fi-
nanciero. Ahi, ellos tienen informacién
sobre el nimero de empleados, el tipo de

maquinaria (nueva o antigua), etc. Pird-
mide Digital tiene un modelo de simula-
cién para cada empresa. Son 14 para di-
versos sectores como los de telecomuni-
caciones, sector petrolero, etc.

La psicologa industrial Karina Picz
considera que es importante esta simula-
cién, porque los gerentes aprenden a in-
vertir, diversificar productos y llegar a

Los resultados

La encuesta. Las empresas a las
que se aplicé la encuesta de Jordax
Aprendizaje fueron de seguros, tu-
rismo, contact center, consumo ma-
sivo, concesionarias automotrices,
importadoras de autopartes, etc.

Las razones. El 73% de las firmas
indic6 que hacia las simulaciones
para garantizar la obtencion de re-
sultados de negocio a través de la
formacion de los trabajadores.

Los responsables. La encuesta fue
aplicada a los gerentes de Recursos
Humanos de las 30 empresas con-
sultadas en cinco paises.
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Aprendizajey

simulacion solo

- paraadultos

uchas personas padecen de una
M marcada nostalgia de su infancia

perdida; ensayan una serie de ac-
tos simbolicos tratando de reencontrarse
con ese paraiso perdido. Socialmente, se
conciben espectdculos caracterizados por
una impresionante parafernalia, como los

i que ocurren en los escenarios deportivos,

pero también discretos espacios de remi-

\ niscencia infantil, con los inocentes jue-

gos electrénicos, por ejemplo.

Eljuego es el medio culturalmente pro-
picio para alcanzar ese sentimiento de
plenitud. La premisa de que no hay mejor
manera de aprender que jugando es una
evocacion de la curiosidad que un dia es-
tuvo viva. Lo paradéjico es que muchos
adultos, incluidos algunos maestros, no
permiten jugar a los nifios, ni siquiera pa-
ra que aprendan lo del régimen escolar.

Puntualmente, la férmula adulta del

: juego se estd aplicando diligentemente en
i algunas empresas para capacitar a los tra-

nuevos mercados. Mediante este jucgo !

ladico aprenden de los otros participan-

cjecutivos sientan que hay adrenalina.
Tienen una necesidad de ganary de com-
petir. Es algo efectivo”, resalta.

bajadores. En ese contexto, jugar signifi-
casimular, suplantar la realidad, que no es
suficientemente grata como para dejarla
tal como es, intacta.

El criterio lidico trata de rescatar ese as-
pecto arcaico del ser humano, ¢l juego.
Pero en el adulto apenas quedan vagos re-
cuerdos de ese pa-
sado olvidado, que “| 05 | JEGOS

no siempre le dio la
oportunidad deju- 1 RATAN DE
gary divertirse.
En lo laboral, la RESCATAR L
integracion deljue- ASPECTO
go 7 spenm i ARCAICO DEL
rogado, por eso
solo puede ser si- SER HUMANO”
mulacién, porque
¢l gozo del juego infantil estd vedado.
El juego adulto es de otra naturaleza y

: ello se hace evidente en las capacitaciones
tes. “Es positivo que durante el juego los |

laborales. Ciertamente, algo se logra
cuando el adulto racional se distiende,

i cuando abandona ese aire de superiori-

Diego Corral, director de Recursos !

Humanos de Mutualista Pichincha, ex-

te tipo de dindmica. Sin embargo, sostie-
ne que la simulacién de negocios le per-

mente. Para hacer la evaluacién de una
persona hay que observar y diagnosticar
lo que sabe hacer y cémo se comporta”

debe conocer cada uno de los procesos y

dad, esa actitud de ‘yo lo sé todo”.
El grado de disfrute adulto jamés alcan-

i zard la alegria esencial del nifio, aunque
plica que esta empresa no ha realizado es- !

puede experimentar momentos de fric-

i cién. La simulacién, de otra parte, es una
: herramienta eficaz para el aprendizaje en
mite al empresario tener una vision de |
una parte de su companfa. “Un jucgo de !
negocios no mide resultados necesaria- |

general. El entrenamiento previo al mo-
mento supremo del evento verdadero
juega un papel vital. 2

No se pondrfa en manos inexpertas el

: pilotaje de un avién; no sc encargarfa la
1 construccién de un edificio a alguien que

Carmen Cisneros de Techno&Net par- !
ticip6 en una simulacién. Su cargo es Ge-
renta de Ventas y resalta que un directivo

trabajar en mejorar la calidad. En su em- !
presa familiar de tecnologia, después del !

curso de simulacién, reprogramo los ob- |
jetivos de la firma. En este procesoidenti- !

fico que la linea del negocio se perdié. La
empresa se constituyé para vender pro-
ductos innovadores. Tras el juego’, “de-
sechamos los productos que no eran par-
te del plan de ventas de tecnologia”

apenas empieza a conocer los rudimentos
de la ingenieria. Tampoco se confiarfa la
conduccién de una empresa a quien en-
tiende medianamente de administracion.

En las capacitaciones, jugar a ser el jefe,
el responsable del manejo de las finanzas,
el gestor del recurso humano, ayuda a en-
tender a quienes, justamente, desempe-

i fian esas tareas en la organizacién. Des-

'
'

pués de todo, se concluird, las cosas no

: han sido tan sencillas como parecian. La
i responsabilidad y el conocimiento reque-
! ridos no son, finalmente, un juego.



